Pré requis

Vendre des verres ophtalmiques

LES LUNETIERS

ORGANISME DE FORMATION

Objectifs
A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de:

- Mettre en place son parcours santé visuelle dans son
magasin.

- Mener sa vente a travers son parcours client

- Se servir des ses instruments de réfraction pour
préparer la vente des verres

- Savoir expliquer, avec un langage simple pour ses
clients, la différence entre 2 verres, 2 traitements.

Programme

- Comprendre I'importance de la prise en charge du
client par un opticien professionnel de santé

- Connaitre les différentes étapes du parcours santé
visuelle

- Se différencier grace a son parcours client

- Mener sa vente a travers le parcours client

- Apprendre a pré-vendre les verres dans la salle
d’examen de vue

- Apprendre a se servir des outils a disposition et surtout
a interpréter les résultats

- Adapter son langage face aux clients

- Apprendre a expliquer la différence entre 2 verres, 2
traitements anti reflet.

Modalités et délais d’acces

- Durée: 1 jour, 7h.

- Dates: sur demande, 3 participants maximum

- Lieu: sur site

- Tarif: 800€ HT pour 1 participant, 1200€ HT pour 2 et
1500€ HT pour 3.

- Accessibilité personnes handicapées: nous contacter
au préalable pour co-construire des solutions
adaptées, dans la mesure des ressources disponibles

Contact:




